Instructiuni de utilizare a Platformei electronice de
PROGRAMARE

Prestarea serviciilor consulare se realizeaza in baza unei programari
prealabile.
Pentru programare accesati urmatorul link : e-Programari (gov.md)

ATENTIE! Se va face cate o programare pentru fiecare act solicitat
si/sau pentru fiecare membru al familiei.

Va rugam sa va asigurati ca detineti toate actele necesare depunerii cererii,
inainte de completarea programarii.
In timpul programarii va rugam sa fiti atenti la urmatorii pasi.

PASUL 1 - Completati rubricile:

o in campul NUME si PRENUME se va completa numele si prenumele
persoanei conform actului de identitate, care va depune cererea in
vederea solicitarii serviciului. Pentru minor se va completa numele si
prenumele minorului (cdmp obligatoriu);

« 1in campul IDNP se va completa codul personal al solicitantului, format
din 13 cifre din actul de identitate (camp obligatoriu);

« in campul ADRESA se va completa adresa de domiciliu din strainatate
a solicitantului, este suficient sa indicati tara si orasul;

« 1in campul E-MAIL se va completa adresa de email valida la care ve-ti
primi datele programarii (camp obligatoriu);

o in campul TELEFON se va inscrie un numar de telefon valid (cdamp

obligatoriu).

Daca NU sunteti cetatean al Republicii Moldova trebuie sa bifati spatiul
unde este scris ’Cetatean strain”.

PASUL 2 - Selectati tipul serviciul consular de care aveti nevoie, data si
ora comoda Dumneavoastra.

Daca in lista serviciilor consulare nu este indicat serviciul de care aveti
nevoie Va rugam sa selectati ”Alte servicii”.

La sectia consulara trebuie sa Va prezentati cu 10 minute inainte de ora
programarii. Din considerentul normelor de securitate si asigurarea
distantei sociale intrarea in Sectia Consulara a Ambasadei mai devreme de
ora programata nu este admisa.

in cazuri de urgenti motivati, pentru Titlu de cilitorie nu este
necesara programarea.


https://programari.gov.md/ro/maeie/appointments/8b894a83-fb8f-4d0d-b726-6f31238fd3d8

in incinta Ambasadei urmeaza si intre doar solicitantii serviciilor
consulare, FARA insotitori.

ATENTIE! Se va face cate o programare pentru fiecare act solicitat si/sau
pentru fiecare membru al familiei. Nu se accepta servicii duble in aceiasi
ora fixata.

Durata unui interval de depunere a cererii este alocat unei singure persoane
si nu unei familii. Puteti solicita programari pentru membrii familiei prin
adaugarea unei noi persoane in cadrul unei programari si selecta serviciile
pentru care doriti sa programati membrul familiei (indiferent de varsta
membrului de familie).

PASUL 3 - Acceptati prelucrarea datelor cu caracter personal, prin
aplicarea bifei in casuta alaturata. Accesati “solicitati 0 programare”.
Verificati emailul care ati indicat la rubrica ”Datele de contact” si
confirmati programarea in decurs de 2 ore prin accesarea link-ului
receptionat prin e-mail.

ATENTIE! in cazul in care nu veti confirma programarea in 2 ore,
aceasta va fi respinsa automat.

Daca efectuati 0 programare si ulterior nu reusiti sa Va prezentati, Va
rugam insistent sa o0 anulati direct din mesajul de confirmare receptionat la
e-mailul Dumneavoastra, pentru a permite altor cetateni sa beneficieze de
spatiul liber.

ATENTIE!!! - Daca intampinati dificultati in procesul de efectuare a
programarii, Va rugam sa ne sesizati la adresa de
email consulat.atena@mfa.gov.md sau

telefonic la numarul +30 210 699 0372, in intervalul orelor 15:00 — 17:00

Va multumim pentru intelegere si efortul depus in urmarea
recomandarilor de mai sus.


mailto:consulat.atena@mfa.gov.md

